


Message

代表挨拶

感謝を力に、変化の時代へ

平素より大変お世話になっております。

日頃より格別のご愛顧を賜り、心より御礼申し上げます。

昨今は、物価の上昇や人手不足、デジタル化の進展など、私

たちを取り巻く環境が大きく変化しております。皆様におかれ

ましても、さまざまなご苦労やご工夫を重ねておられることと拝

察いたします。

そのような中にあって、私たちは改めて「人を大切にする」とい

う原点の大切さを感じております。お客様をはじめ、地域の皆

様、お取引先様、そして社員とその家族——多くの方々に支え

られて今があることに、深く感謝申し上げます。

また、本年度は「働きがい」の向上にもこれまで以上に力を入

れてまいります。社員一人ひとりが仕事に誇りとやりがいを持

ち、前向きに挑戦できる環境を整えることが、結果としてお客

様へのより良い価値提供につながると考えております。

日々のご縁に感謝しながら、一つひとつの仕事に誠実に向き

合い、変化を前向きに捉え、新たな挑戦を積み重ねながら、よ

り良い価値をお届けできる企業を目指し、これからも歩みを止

めることなく取り組んでまいります。

今後とも変わらぬご支援、ご愛顧を賜りますようお願い申し上

げます。末筆ながら、皆様のご健勝とご多幸を心よりお祈り申

し上げます。

代表取締役社長 來 本 彩 香





太田敦也様 來本彩香

株式会社フェニックス
社長付 三遠協創担当

ミカワリコピー販売株式会社
代表取締役 社長

元日本代表×地域企業の社長 未来へのメッセージ〔後編〕

來
本
：
以
前
、
会
社
で
チ
ケ
ッ
ト
を
い
た
だ
き

観
戦
し
た
こ
と
が
あ
る
の
で
す
が
、
地
域
に
プ

ロ
ス
ポ
ー
ツ
が
あ
る
価
値
を
実
感
し
ま
し
た
。

フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
と
い
う
“
旗
印
”
が
立
つ
こ
と
で
、

自
然
と
人
が
集
ま
り
、
同
じ
方
向
を
向
け
る
。

会
社
で
も
チ
ー
ム
で
も
な
い
、
地
域
全
体
の

“一
体
感
”が
そ
こ
に
は
あ
り
ま
し
た
。

太
田
様
：
本
当
に
そ
う
思
い
ま
す
。
フ
ェ
ニ
ッ
ク

ス
と
い
う
旗
が
あ
る
こ
と
で
「
み
ん
な
で
応
援

す
る
」
「
同
じ
話
題
で
盛
り
上
が
る
」
と
い
う
日

常
が
地
域
に
生
ま
れ
る
。
た
と
え
ば
、
夕
食
の

場
で
「フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
勝
っ
た
ね
」「今
日
は
誰
々

が
活
躍
し
た
ね
」
と
話
が
出
る
だ
け
で
も
、
家

族
の
会
話
が
豊
か
に
な
り
ま
す
し
、
地
域
へ
の

愛
着
も
自
然
に
育
ち
ま
す
。
さ
ら
に
、
地
元
出

身
の
選
手
が
活
躍
し
た
ら
な
お
さ
ら
で
す
。

「
あ
の
選
手
、
地
元
の
あ
の
学
校
ら
し
い
よ
」
と

話
が
広
が
る
。
プ
ロ
野
球
で
も
同
じ
で
す
が
、

“
地
元
の
誇
り
”
が
可
視
化
さ
れ
る
の
は
、
地
域

に
と
っ
て
か
け
が
え
の
な
い
こ
と
で
す
。

地
域
に
プ
ロ
ス
ポ
ー
ツ
が
あ
る
と
い
う
“旗
印
”

ま
す
。
ス
ポ
ー
ツ
を
入
口
に
、
企
業
と
と
も
に

“
地
域
内
エ
コ
シ
ス
テ
ム
”
を
デ
ザ
イ
ン
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

18年間にわたりプロバスケットボール選手として第一線で活躍されてきた太田様と、弊社代表取締役社長・來本による
“夢の対談”が実現しました。地域への恩返しとして新たなプロジェクトを立ち上げられた太田様と、地元に根ざした
サービスを展開する來本。互いに「地域への想い」を原点とする二人が、これまでの歩みとこれからの挑戦について熱く
語り合いました。本対談は全2回にわたり、本記事は後編になります。

企
業
・地
域
・ス
ポ
ー
ツ—

—

三
位
一
体
の
価
値
創
造

來
本
：
ス
ポ
ー
ツ
と
オ
フ
ィ
ス
、
事
業
領
域
が
離

れ
て
見
え
る
取
り
合
わ
せ
で
も
、
思
わ
ぬ
化
学

反
応
が
起
き
る
時
代
で
す
よ
ね
。
何
が
“
バ
ズ

る
”
か
も
読
み
に
く
い
今
だ
か
ら
こ
そ
、
境
界
を

越
え
る
挑
戦
に
は
価
値
が
あ
り
ま
す
。

太
田
様
：分
野
が
違
っ
て
い
て
も
、
“心
が
動
く
接

点
”を
一
緒
に
作
れ
れ
ば
、
企
業
の
認
知
や
社
員

の
誇
り
、
採
用
・定
着
へ
広
が
り
、
地
域
の
に
ぎ

わ
い
や
災
害
時
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
も
つ
な
が
り

指
導
の
変
化
：「型
」か
ら
「軸
あ
る
自
由
」へ

來
本
：
18
年
間
の
プ
ロ
生
活
で
、
指
導
ス
タ
イ

ル
の
変
化
も
大
き
か
っ
た
で
す
か
？

太
田
様
：
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
ね
。
昔
は
監

督
の
指
示
が
絶
対
で
従
う
だ
け
の
世
界
で
し

た
が
、
今
は
状
況
に
応
じ
て
自
分
で
判
断
す

る
力
が
求
め
ら
れ
、
自
由
度
が
上
が
っ
た
ぶ

ん
難
し
さ
も
増
し
ま
し
た
。
僕
は
型
通
り
に

動
く
方
が
得
意
だ
っ
た
の
で
苦
労
も
し
ま
し

た
が
、
「
自
由
＝
好
き
勝
手
」
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
オ
フ
ェ
ン
ス
も
デ
ィ
フ
ェ
ン
ス
も
軸
と
な

る
“
約
束
事
”
が
あ
り
、
そ
の
範
囲
で
の
自
由

で
す
。
軸
を
外
せ
ば
誰
で
も
叱
ら
れ
る
緊
張

感
は
常
に
あ
り
ま
し
た
。
ビ
ジ
ネ
ス
も
同
じ

で
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
や
バ
リ
ュ
ー
と
い
う
“
軸
”
を

持
っ
た
う
え
で
自
律
す
る
こ
と
が
、
組
織
を

強
く
す
る
と
思
い
ま
す
。



次
世
代
へ
：子
ど
も
た
ち
と
企
業
を
つ
な
ぐ

「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
エ
イ
ト
」

対
談
は
「
感
謝
で
終
わ
ら
せ
な
い
」
と
い
う
想
い
か
ら
始

ま
り
、
ス
ポ
ー
ツ
の
感
動
や
企
業
連
携
、
子
ど
も
と
地
域

を
つ
な
ぐ
工
夫
、
そ
し
て

年
企
業
へ
の
歩
み
へ
と
話
題

が
広
が
り
ま
し
た
。
最
後
に
残
っ
た
の
は
、
“
小
さ
な
一

歩
を
み
ん
な
で
積
み
重
ね
る
こ
と
が
地
域
の
未
来
を
つ

く
る
”
と
い
う
確
か
な
想
い
で
す
。
多
く
の
学
び
を
得
た

貴
重
な
時
間
と
な
り
ま
し
た
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。

 

年
企
業
へ
の
道
の
り
と
、

18
年
と
い
う
時
間
軸

100

100

夢
を
追
う
若
者
へ
：「声
に
出
し
た
目
標
」が

行
動
を
変
え
る

來
本
：
太
田
さ
ん
ご
自
身
の
“
目
標
設
定
”
の

話
、
興
味
深
い
の
で
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

太
田
様
：
高
校
入
学
時
、
目
標
が
な
か
っ
た
僕

は
、
先
輩
に
「
ど
う
し
た
い
ん
だ
」
と
問
わ
れ
、

思
わ
ず
「
日
本
代
表
に
な
り
た
い
」
と
口
に
し

ま
し
た
。
そ
の
一
言
を
き
っ
か
け
に
、
受
け
身

の
練
習
か
ら
主
体
的
な
取
り
組
み
に
変
わ
り
、

全
国
優
勝
や
高
校
日
本
代
表
に
も
選
ば
れ
ま

し
た
。
だ
か
ら
こ
そ
、
若
い
人
に
は
「
目
標
を

は
っ
き
り
持
ち
、
言
葉
に
す
る
こ
と
」
を
勧
め

た
い
。
う
ま
く
い
か
な
く
て
も
、
一
歩
ず
つ
積

み
重
ね
れ
ば
、
夢
の
“
手
前
”
ま
で
は
必
ず
行

け
る
は
ず
で
す
。

太
田
様
：
こ
の
地
域
に
恩
返
し
し
た
い
。
そ
の
思
い
で
全
力

を
尽
く
し
て
い
ま
す
が
、
僕
一
人
で
は
限
界
が
あ
り
ま
す
。

だ
か
ら
こ
そ
、
皆
さ
ん
と
“
楽
し
く
続
け
ら
れ
る
形
”
を
一

緒
に
作
り
た
い
。
負
担
な
く
「
も
っ
と
や
り
た
い
」
と
思
え

る
活
動
に
し
て
い
き
た
い
。
こ
れ
か
ら
も
力
を
貸
し

て
い
た
だ
け
た
ら
嬉
し
い
で
す
。

來
本
：
弊
社
も
地
域
へ
の
恩
返
し
と
い
う
思
い
は
同
じ
で

す
。
フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
さ
ん
と
共
に
、
豊
橋
・三
河
を
も
っ
と
元

気
に
し
た
い
。
人
口
減
少
と
い
う
課
題
の
中
で
も
、
地
域
を

支
え
続
け
る
企
業
で
あ
り
た
い
。
そ
の
た
め
に
、
で
き
る
こ

と
に
は
何
で
も
一
緒
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
今
後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

そ
れ
ぞ
れ
の
覚
悟
と
地
域
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

100

感
謝
で
終
わ
ら
せ
な
い—

—

「恩
返
し
」を
次
の
フ
ェ
ー
ズ
へ

太
田
様
：
長
い
時
間
、
フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
に
関
わ
ら
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
正
直
、
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
」
で
終
え
る
こ
と
は
簡
単
な
ん
で
す
。
で

も
、
そ
こ
に
留
ま
ら
ず
、
少
し
で
も
お
返
し
が
し
た

い
。
昔
か
ら
チ
ー
ム
や
周
囲
の
方
々
に
本
当
に
お

世
話
に
な
っ
て
き
ま
し
た
し
、
地
元
に
戻
っ
て
き
た

以
上
、
そ
の
ご
恩
を
ど
ん
な
形
で
も
返
し
て
い
き

た
い
と
考
え
て
き
ま
し
た
。
今
41
歳
に
な
り
ま
し

た
が
、
そ
の
思
い
は
む
し
ろ
強
く
な
っ
て
い
ま
す
。

た
だ
、
僕
一
人
に
で
き
る
こ
と
は
小
さ
い
。
だ
か
ら

こ
そ
、
も
う
一
度
多
く
の
皆
さ
ん
の
力
を
お
借
り

し
て
、
「
豊
橋
」
と
い
う
街
、
ひ
い
て
は
こ
の
地
域
を

一
緒
に
盛
り
上
げ
て
い
き
た
い
。
子
ど
も
た
ち
が

「
こ
こ
で
暮
ら
し
た
い
」
「
こ
こ
で
働
き
た
い
」
と
自

然
に
思
え
る
よ
う
な
き
っ
か
け
を
、
ス
ポ
ー
ツ
を

通
じ
て
増
や
し
て
い
け
た
ら
と
考
え
て
い
ま
す
。

來
本
：
よ
く
分
か
り
ま
す
。
私
も
社
長
就
任
の
と
き

に
ま
ず
考
え
た
の
は
「
お
客
様
と
地
域
に
、
ど
う
恩

返
し
で
き
る
か
」
で
し
た
。
創
業
か
ら
82
年
、
こ
こ

ま
で
続
け
て
こ
ら
れ
た
の
は
地
域
と
お
客
様
の
お

か
げ
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
感
謝
で
終
わ
ら
せ
ず
、

次
の
世
代
へ
価
値
を
還
元
し
て
い
く
こ
と—

—

こ

の
点
で
、
太
田
さ
ん
と
同
じ
方
向
を
向
い
て
い
る

と
強
く
感
じ
ま
す
。

太
田
様
：
「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
エ
イ
ト
」
は
、
子
ど
も

た
ち
に
“
プ
ロ
に
教
わ
る
”
体
験
を
届
け
る
寄
贈

型
の
取
り
組
み
で
す
。
元
プ
ロ
と
し
て
そ
の
価
値

を
実
感
し
て
お
り
、
子
ど
も
た
ち
の
目
が
輝
く
瞬

間
を
何
度
も
見
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、
地
域
企
業

を
自
然
に
知
っ
て
も
ら
う
き
っ
か
け
に
も
な
り
ま

す
。
営
業
先
で
は
「
社
名
は
知
ら
れ
て
い
る
が
事

業
内
容
は
伝
わ
っ
て
い
な
い
」
と
い
う
声
を
よ
く

聞
き
ま
す
。
そ
こ
で
、
イ
ベ
ン
ト
の
チ
ラ
シ
や
会

場
看
板
に
企
業
名
・事
業
を
分
か
り
や
す
く
載
せ
、

体
験
と
情
報
を
セ
ッ
ト
で
届
け
る
仕
組
み
を
つ

く
っ
て
い
ま
す
。
実
際
、
う
ち
の
ア
ン
バ
サ
ダ
ー

は
年
間

日
近
く
活
動
し
、
昨
シ
ー
ズ
ン
は
豊

橋
市
内
の
小
学
校
53
校
す
べ
て
を
訪
問
し
ま
し

た
。
地
道
な
継
続
こ
そ
が
、
地
域
の
未
来
を
支
え

る
と
信
じ
て
い
ま
す
。

來
本
：企
業
が
直
接
子
ど
も
た
ち
と
接
点
を
つ
く

る
の
は
難
し
い
の
が
現
実
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、

フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
さ
ん
の
活
動
に
参
加
す
る
こ
と
で
、

「親
子
で
会
社
の
看
板
に
気
づ
く
」
「
自
分
の
家
族

の
働
く
会
社
を
誇
り
に
思
う
」
と
い
っ
た
小
さ
な

芽
が
生
ま
れ
る
こ
と
は
大
き
な
意
義
が
あ
り
ま

す
。
こ
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、
将
来
的
に
は
私

300

來
本
：弊
社
は

年
企
業
を
目
指
し
て
い
ま

す
。
今
か
ら
数
え
る
と
、
ち
ょ
う
ど
“
18
年
”

と
い
う
ス
パ
ン
が
見
え
る
。
高
校
生
が
成
人

す
る
く
ら
い
の
年
月
で
す
。
こ
の
間
に
、
地

域
の
子
ど
も
た
ち
が
成
長
し
、
社
会
人
に
な

り
、
地
元
の
企
業
を
支
え
、
ま
た
次
の
世
代

へ
と
バ
ト
ン
を
渡
し
て
い
く
。
そ
の
循
環
を

実
現
す
る
に
は
、
今
か
ら
の
地
道
な
取
り
組

み
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

太
田
様
：
ま
さ
に
そ
の
通
り
で
す
。
18
年
と

い
う
時
間
は
、
ス
ポ
ー
ツ
で
い
え
ば
ベ
テ
ラ

ン
に
な
る
年
月
で
も
あ
り
ま
す
。
だ
か
ら
こ

た
ち
自
身
で
も
子
ど
も
向
け
企
画
を
支
え
ら

れ
る
よ
う
な
企
業
に
な
り
た
い
と
い
う
目
標

も
生
ま
れ
ま
し
た
。

そ
、
今
、
子
ど
も
た
ち
が
「
地
元
で
働
き
た
い
」
と
思
え
る

土
壌
づ
く
り
に
投
資
す
る
価
値
が
あ
る
。
ス
ポ
ー
ツ
は
そ

の
入
口
を
広
げ
る
役
割
を
担
え
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。



電子申告
義務化
基準引き下げへの備え

100枚 30枚

法定調書の種類ごとに、前々年に提出す
べきであった当該法定調書の枚数が「30
枚以上」であるものについては、2027年1
月1日以降はe-Tax又はCD・DVDなどの
光ディスク等による提出が必要になります。

2024年 2025年 2026年 2027年

任意 電子申告義務化

eｰTax
光ディスク等

紙

eｰTax
光ディスク
等

給与計算システムと連動した法定調書システムを使用すれば
メニュー画面から簡単な操作でe-Tax/ eLTAXに直接送信できます。

詳しくは当社担当営業へお問い合わせください

注意事項

法定調書には、「給与所得の源泉徴収票」、「退職所得の源泉徴収

票」、「報酬、料金、契約金及び賞金の支払調書」、「不動産の使用

料等の支払調書」などがあります。

これらの種類ごとに前々年に発行した法定調書が30枚以上ある場

合は、電子申告での提出が必要となりますので、義務化対象となる

か事前の確認をすることが大事です。

※申告書をe-Tax経由で提出するためには、あらかじめ所轄税務署長に「電子申告・納税等開始（変更等）の届出」
を提出し、その承認を受ける必要があります。

 e-Tax経由で提出する場合、義務の対象者であっても届出は必要です。ご注意ください。

参考：国税庁HP［手続名］電子申告・納税等開始（変更等）の届出

https://www.nta.go.jp /taxes/tetsuzuki/shinsei/ annai/e-tax/annai/ 001.htm

              国税庁HP ［手続名］支払調書等の本店等一括提出に係る承認申請手続

https://www.nta.go.jp/taxes/tetsuzuki/shinsei/ annai/hotei/23100018.htm

※給与所得（及び公的年金等）の源泉徴収票のe-Tax又は光ディスク等による提出が義務付けられた年分に
ついては、市区町村に提出する給与支払報告書（及び公的年金等支払報告書）についても

 eLTAX（地方税ポータルシステム）又は光ディスク等による提出が義務化されています。

給与所得の
源泉徴収票

30枚

給与所得の
源泉徴収票

30枚
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謎解き問題

答え

うーん…ポイントは

掛け算と割り算かな…？

オフィスで役立つコラム集 紹介 参照：NetRICOH ビジネス支援サービス
< オフィスオアシス >

◆会話がスレ違うのは、タイプが違うから

雑談のつもりで話したのに深刻な話題になってしまった、冗談のつもりで同僚に話をしたところ、別の解釈をされてしまった。
あるいは、ちょっと部下を注意したつもりが人格否定のように受け取られてしまった……このように、伝え方がまずいと
誤解を生んだり、相手をがっかりさせたりしますよね。なぜ、うまく伝わらないのでしょう？

言葉を吟味してもなかなか伝わらないのがコミュニケーションの難しさですが、
まずは２つのタイプを頭に入れてアプローチしてみましょう。

Q. □の中に、＋，－，×，÷の４つの記号を１回ずつ入れて、計算の答えがもっとも大きくなるようにしましょう。
また、もっとも大きくなるような“？”の数字を求めなさい。

➢ わかってくれない……すれ違いが生じるメカニズム

一般に、２つのタイプに分けることができるのですが、１つは「共感型」、もう１つは「問題解決型」です。共感型が大事にするのは

“気持ち”。誰かの話に伴う気持ちに寄り添い、同じ感情や記憶を思い起こして、深い共感を示します。愚痴、不満や弱みを共有することで

仲間意識をはぐくむ、と考えています。 一方、問題解決型は目標を定め、そこに無駄なく到達することを重視します。従って、無駄なこと、さ

さいなことは軽視する傾向があります。でも、それが「無駄かどうか」は人によって感じ方が異なりますので、すれ違いが生じるのです。

一般的に共感型は女性に多く、問題解決型は男性に多いと言われます。女子会のおしゃべりが盛り上がるのも、「わかる、わかる」が多用

される「共感型どうしの会話」が心地いいから。しかし、問題解決型との会話では期待するほどの共感は得られません。共感してほしいの

に、異なるリアクションをされると、それが不満やストレスになってしまうのです。

➢ 「共感型」のストレス、「問題解決型」のストレス

共感型の人間から見ると、「目の前のことに気づかない」「気持ちを察してくれない」「話を聞いていない」となりますし、問題解決型の

人間から見ると、「益のない話をしている」「助言したのに聞き入れない、理解しようとしない」「解決に結びつけたいのに捗らない」と

なります。問題解決型の人間の「アドバイス」が、共感型にとっては「よけいなひと言」になる場合も。では、その溝を埋めてストレスを

軽くする方法はあるのでしょうか。たとえば「誰がここに置いたんだ？」という問いかけは、問題解決型の人にとっては事実確認として

発した言葉になります。ところが、共感型の人は置いた自分が「責められている」と感じてしまうのです。

話を聞いてほしいときのタイミングも工夫が必要です。問題解決型は興味のないことには無関心。何かをしている最中に話しかけても

ほとんど耳に入りません。まず正面に立って相手の名前をちゃんと呼び、こちらに意識を向けてもらいます。そして何について話すのか、

結論から言うこと。

共感型は長々と事の経過を説明したり、自分の気持ちを挟んだりして脱線しがちですから、何をどうしたいのかを明確に伝えましょう。

反対に、共感型の人に寄り添うには、「わかる」「そうだよね」といった同調のフレーズを口にすること。「大変だったね」「よくやってると思

うよ」といったねぎらいの言葉を添えると、安心します。

答えはこのページの
最下部にあります！ １０□１０□１０□１０□１０＝？

１０×１０ー１０÷１０＋１０＝？？＝１０９
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